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Аннотация
В статье рассматривается использование PEST-анализа как инструмента для изучения внешних 

факторов, влияющих на разработку системы обучения персонала фармацевтических производств, 
что способствует выполнению государственных и международных требований в фармацевтической 
отрасли и повышению конкурентоспособности компаний. Цель исследования заключалась в 
выявлении ключевых политических, экономических, социальных и технологических факторов и 
их влияния на содержание, методы и организацию обучения на фармацевтических производствах. 
Материалы исследования включают нормативные документы, отчеты и научные публикации, а 
методология основана на PEST-анализе. Результаты показывают, что политические факторы, такие 
как требования нормативной документации, государственная политика и регуляторные требования, 
обеспечивают основу для построения и обновления систем обучения в связи с влиянием на многие их 
элементы. Экономические факторы определяют доступность финансовых ресурсов для внедрения 
образовательных инициатив и влияние внешних экономических условий на развитие системы 
обучения персонала. Социальные аспекты влияют на выбор подходов к обучению и мотивации 
персонала, а технологические факторы ведут к расширению возможностей обучающих программ 
и подчеркивают необходимость в гибкости систем обучения в связи с частыми изменениями в 
сфере фармацевтического производства. Сделан вывод о том, что метод PEST-анализа эффективен 
при учете факторов внешней среды, способствующем созданию адаптивных систем обучения, 
соответствующих требованиям отрасли и ожиданиям сотрудников. 
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Введение
Государственная политика страны в сфе-

ре фармации направлена на развитие кадрового 
потенциала предприятий промышленной отрас-
ли, а также на развитие отечественных произво-
дителей лекарственных средств и медицинских 
изделий, согласно направлению 5 «Развитие 
лекарственного обеспечения и фармацевтиче-
ской промышленности» Концепции развития 
здравоохранения Республики Казахстан до 2026 
года, что свидетельствует о важности усовер-
шенствования подходов к обучению кадров на 
фармацевтических заводах [1]. Кроме того на 

необходимость обучения персонала в данной 
отрасли указывает пункт 17 параграфа 2 главы 
3 «Персонал» части I стандарта надлежащей 
производственной практики (GMP), согласно 
которому: «Весь персонал знает принципы над-
лежащей производственной практики, касаю-
щиеся его деятельности, а также должен пройти 
первичное и последующее обучение в соответ-
ствии с его обязанностями, включая инструктаж 
по выполнению гигиенических требований» [2]. 
Грамотно выстроенная система обучения спо-
собствует не только соблюдению нормативных 
требований, но и укреплению адаптивности 
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предприятий к изменениям внешней среды [3]. 
Разработка системы обучения персонала фарма-
цевтического производства требует учета мно-
жества внешних факторов, влияющих на стра-
тегию и тактику компании [4]. PEST-анализ, как 
инструмент стратегического планирования, по-
зволяет выявить политические, экономические, 
социальные и технологические аспекты, кото-
рые могут влиять на обучение и развитие пер-
сонала, что позволяет провести разностороннее 
исследование данного вопроса, чтобы создать 
систему обучения, которая не только соответ-
ствует внутренним требованиям компании, но 
и эффективно отвечает на внешние вызовы [5]. 
Учитывая вышеперечисленное, использование 
PEST-анализа как инструмента для разработки 
системы обучения персонала фармацевтиче-
ского производства является актуальной темой, 
обеспечивающей выполнение государственной 
стратегии в сфере фармации, требований меж-
дународных стандартов и увеличение конкурен-
тоспособности компании.

Целью исследования является изучить 
внешние факторы, влияющие на разработку си-
стемы обучения персонала фармацевтического 
производства с помощью PEST-анализа.

Методы и материалы
Объектом данного исследования являет-

ся система обучения персонала фармацевтиче-
ских производств. Предметом исследования вы-
ступает влияние внешних факторов, выявлен-
ных с помощью PEST-анализа, на разработку 
системы обучения персонала. Для проведения 
исследования был проведен обзор литературы и 
использован метод PEST-анализа. Метод осно-
ван на анализе внешней среды организации по 
четырем направлениям: политическому, эконо-
мическому, социальному и технологическому, 
на что указывает расшифровка аббревиатуры 
PEST – political, economical, social, technological 
[6]. В данном случае PEST-анализ был направ-
лен на изучение внешних факторов, влияющих 
на разработку, реализацию и совершенствова-
ние системы обучения персонала в фармацев-
тическом производстве. В качестве материалов 
исследования были применены нормативные 
документы, приказы, научные публикации, со-
держащие информацию по данной сфере.

Исследование носит описательный и 
аналитический характер и состоит из этапа об-

зора литературы и PEST-анализа, согласно кото-
рым исследуются:

1. Политические факторы. Для проведе-
ния исследования данных факторов изучаются 
нормативно-правовые акты и стандарты, регу-
лирующие фармацевтическую деятельность, та-
кие как требования стандарта надлежащей про-
изводственной практики (Приказ и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 4 
февраля 2021 года № ҚР ДСМ-15 «Об утвержде-
нии надлежащих фармацевтических практик»), 
законы и приказы Министерства здравоохра-
нения Республики Казахстан, а также государ-
ственная политика и регуляторные требования 
в сфере здравоохранения и фармацевтического 
производства.

2. Экономические факторы. Исследуют-
ся экономические условия, влияющие на обе-
спечение обучения, в том числе спрос на фар-
мацевтическую продукцию, финансирование 
организаций промышленности (государством, 
за счет инвестиций и т.д.). 

3. Социальные факторы. Анализируются
на основе требуемого уровня квалификации со-
трудников, базовых ценностей и тенденций об-
раза жизни персонала и преподавателей, трен-
дов и потребностей рынка труда в сфере фарма-
цевтической промышленности. 

4. Технологические факторы. Изучают-
ся инновации, применяемые в образовательных 
процессах, включая современные обучающие 
технологии и инструменты обучения. Также 
исследуются технологические инновации и их 
взаимосвязь с подходом к обучению.

Результаты
Была исследована внешняя среда си-

стемы обучения персонала фармацевтического 
производства, а именно внешние факторы, вли-
яющие на разработку системы, согласно дизай-
ну исследования и методу PEST-анализа. Были 
получены следующие данные по видам аспек-
тов из категорий политических, экономических, 
социальных и технологических факторов, а 
также по объектам влияния данных факторов 
из числа элементов систем обучения персонала 
фармацевтических производств:

1. Политические факторы
1.1. Нормативная документация
Согласно главе 3 «Персонал» части I

приложения 3 «Стандарт надлежащей произ-
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водственной практики» Приказа и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 4 
февраля 2021 года № ҚР ДСМ-15 «Об утверж-
дении надлежащих фармацевтических практик» 
на фармацевтическом производстве должны ра-
ботать квалифицированные сотрудники, чей 
уровень знаний и навыков необходимо поддер-
живать за счет первичного и последующего обу-
чения в соответствии с профилем требований к 
сотруднику и его должностной инструкции. При 
этом обязательным является обучение принци-
пам управления качеством и надлежащей про-
изводственной практики группы сотрудников, 
чья работа влияет на качество продукции (пер-
сонал цехов, складские работники, персонал от-
дела качества, технический персонал, сотрудни-
ки, осуществляющие очистку). Персонал, рабо-
та которого осуществляется в зонах, в которых 
контаминация опасна, должен быть обучен по 
специальной программе [2].

Также согласно Приказу Министра здра-
воохранения Республики Казахстан от 22 ок-
тября 2020 года № ҚР ДСМ-148/2020 «Об ут-
верждении квалификационных требований, 
предъявляемых к медицинской и фармацевти-
ческой деятельности» для физических лиц, осу-
ществляющих деятельность в сфере фармации, 
в том числе, фармацевтического производства, 
имеются следующие требования к квалифика-
ции: «для физических лиц - специализация или 
усовершенствования и других видов повыше-
ния квалификации за последние 5 (пять) лет по 
заявляемым подвидам фармацевтической дея-
тельности» [7].

Данный фактор оказывает влияние на 
следующие элементы системы обучения персо-
нала фармацевтических производств: методоло-
гия и программа обучения персонала (должны 
соответствовать требованиям приказов и другой 
нормативной документации Республики Казах-
стан), группы обучаемых (распределение обуча-
емых по группам в зависимости от их должно-
сти согласно стандарту GMP, даты прохождения 
повышения квалификации), периодичность по-
вышения квалификации персонала на предпри-
ятии (в соответствии с Приказом № ҚР ДСМ-
148/2020), планирование обучения (составление 
тем и графика в соответствии с требованиями 
нормативной документации РК), оценка каче-
ства обучения (основа для оценки качества – 

требования нормативной документации).
1.2. Государственная политика
Концепция развития здравоохранения 

Республики Казахстан до 2026 года от 24 ноя-
бря 2022 года в разделе «Лекарственное обеспе-
чение и фармацевтическая промышленность» 
указывает в качестве одной из основных про-
блем обеспечения страны фармацевтической 
продукцией недостаток кадрового потенциала 
фармацевтических производств. Согласно на-
правлению 5 «Развитие лекарственного обеспе-
чения и фармацевтической промышленности» 
планируется развивать отрасль фармацевтиче-
ского производства Казахстана, что включает в 
себя создание резерва кадров с высокой квали-
фикацией и совершенствование подходов к об-
учению персонала [1].

Объектами влияния фактора 1.2. явля-
ются кадровый потенциал фармацевтических 
производств (государственная политика созда-
ние резерва высококвалифицированных специ-
алистов через обучение, что требует повышения 
общего уровня подготовки персонала), страте-
гия обучения (формируется акцент на долго-
срочные образовательные программы, ориен-
тированные на устойчивое развитие отрасли), 
оценка качества обучения (критерии оценки 
внедряют требования к эффективности подго-
товки специалистов).

1.3. Новые регуляторные требования
Новые регуляторные требования к про-

изводству фармацевтической продукции ведут 
к появлению новых потребностей в обучении 
и тем в плане обучения. Например, обновлен-
ное требование к маркировке лекарственных 
средств – обязательное нанесение Data Matrix 
кодов для отслеживания продукции и кодирова-
ния информации о предприятии-производителе, 
стране производства, номере серии [8].

Фактор 1.3. влияет на потребности в 
обучении (новые требования создают потреб-
ность в разработке специализированных тем), 
программу обучения (включение новых тем в 
соответствии с обновленными требованиями), 
планирование обучения на фармацевтических 
производствах (разработка адаптивных к изме-
нениям в отрасли планов обучения).

2. Экономические факторы.
2.1. Финансирование фармацевтических

производств
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Согласно направлению 5 «Развитие ле-
карственного обеспечения и фармацевтической 
промышленности» Концепции развития здраво-
охранения Республики Казахстан до 2026 года 
планируется создание условий, способствую-
щих инвестированию в сферу фармацевтиче-
ского производства страны, а также заключение 
договоров на долгий срок с отечественными 
производителями товаров для стимулирования 
и финансирования промышленности, в том чис-
ле касающееся развития кадров в данной отрас-
ли [1].

2.2. Спрос на фармацевтическую продук-
цию

Согласно направлению 5 «Развитие ле-
карственного обеспечения и фармацевтической 
промышленности» Концепции развития здраво-
охранения Республики Казахстан до 2026 года 
планируется получение гарантированной доли 
рынка фармацевтической продукции за счет за-
ключения договоров с отечественными произ-
водителями на долгий срок [1].

Согласно исследованию за 2022 год 
спрос на фармацевтическую продукцию растет 
благодаря увеличению объема государственных 
закупок и государственным программам [9].

Объектом влияния факторов 2.1 и 2.2 
является элемент обеспечения обучения ресур-
сами системы обучения персонала (увеличение 
инвестиций в отрасль позволяет компаниям рас-
ширить доступ к современным технологиям об-
учения и нанять квалифицированных тренеров, 
а рост спроса на продукцию стимулирует ком-
пании вкладываться в обучение сотрудников, 
чтобы поддерживать уровень качества продук-
ции и удовлетворять рыночные потребности).

3. Социальные факторы
3.1. Квалификация персонала
В сфере фармацевтического производ-

ства, являющейся строго контролируемой и ди-
намичной, квалификация персонала является 
критически важным фактором, влияющим на 
качество, безопасность и эффективность про-
дукции, и слаженность технологического про-
цесса [10]. Это подчеркивается и в стандарте 
надлежащей производственной практики [2].

Объекты влияния фактора 3.1. – это уро-
вень квалификации кадров (строгие требования 
к квалификации создают потребность в посто-
янном обучении), стратегия и планирование 

обучения (их разработка таким образом, чтобы 
квалификация персонала соответствовала высо-
ким требованиям отрасли).

3.2. Тенденции рынка труда
Рынок труда в области фармацевтическо-

го производства растет экспоненциально вверх. 
Имеется тенденция к предпочтению компания-
ми кадров с образованием, опытом и определен-
ными навыками. В то же время многие компа-
нии ищут не только людей с высшим образова-
нием или научной степенью, но и увлеченных, 
энергичных людей с необходимыми навыками к 
обучению и работе на фармацевтическом произ-
водстве. В зависимости от качеств сотрудника 
различаются подходы к его развитию [11].

Данный фактор влияет на методологию 
обучения (программы адаптируются к требо-
ваниям рынка труда, ориентируясь на востре-
бованные навыки и компетенции), группы об-
учаемых (разделение на группы в зависимости 
от опыта и уровня образования), потребности 
в обучении (увеличивается акцент на развитие 
навыков, необходимых для работы в динамично 
развивающейся отрасли).

3.3. Культурные аспекты
Молодые специалисты и выпускники 

высших учебных заведений более амбициозны, 
ориентированы на использование современных 
подходов и инноваций, совершенствование и 
использование знаний на практике, высоко за-
мотивированы. Опытные специалисты имеют 
большие ожидания от оплаты труда, менее за-
мотивированы, в большинстве своем консерва-
тивны [12].

Фактор 3.3. оказывает влияние на такие 
элементы системы обучения персонала фарма-
цевтического производства, как: методология 
обучения, группы обучаемых, потребности в 
обучении, мотивация персонала. Инновацион-
ные или традиционные методы обучения могут 
быть подобраны в формате индивидуального 
подхода к сотрудникам с разными взглядами и 
мировоззрением, что увеличит их мотивацию к 
обучению.

4. Технологические факторы
4.1. Современные обучающие техноло-

гии
В число актуальных на данный момент 

обучающих технологий, подходящих для при-
менения в фармацевтическом производстве, 
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входят модульное (разбиение материала на мо-
дули для изучения информации по блокам), дис-
танционное (обучение с помощью информаци-
онных технологий, позволяющих обмениваться 
информацией на расстоянии), личностно-ори-
ентированное (поиск индивидуального подхода 
к каждому обучающемуся), концентрированное 
(сосредоточение внимания обучающихся только 
на определенной части информации), интерак-
тивное (активный метод обучения, связанный с 
вовлечением обучающихся в образовательный 
процесс за счет игр, дебатов и так далее), кол-
лективное (обсуждение учебного материала со 
сменяющими друг друга напарниками), про-
граммированное (использование программи-
рованных учебных материалов и специальных 
технических средств при обучении), проблем-
ное (основано на решении проблем, подобран-
ных для обсуждения) обучения [13].

К объектам влияния факторов относятся 
методика обучения, организация, планирование 
обучения, мотивация персонала. Новые обучаю-
щие технологии делают методику, организацию 
и планирование обучения более разнообразным, 
привлекательным и удобным.

4.2. Современные методы обучения
Онлайн-платформы для обучения, он-

лайн-библиотеки и базы данных, применение 
игрового подхода, инструментов виртуальной 
реальности и искусственного интеллекта, мо-
делей, видео-курсов и аудиоматериалов находят 
применение в обучении персонала фармацевти-
ческого производства [14-19].

Данный фактор влияет на методику об-
учения, организацию, планирование обучения, 
мотивацию персонала на обучение. Современ-
ные методы обучения повышают мотивацию со-
трудников к обучению за счет более интересной 
методики, гибкого графика в онлайн-формате и 
т.д.

4.3. Изменения в фармацевтическом про-
изводстве

Использование новых подходов к про-
ведению технологических процессов и управ-
лению качеством продукции, появление новых 
требований к производителям ведет к возникно-
вению потребности в пересмотре и расширении 
программы обучения [20]. Например, установка 
автоматизированного оборудования или внедре-
ние системы маркировки лекарственных препа-

ратов Data Matrix кодами в соответствии с новы-
ми требованиями [8; 21].

Объекты влияния фактора 4.3: плани-
рование, организация, оценка качества обуче-
ния. Внедрение новых технологий и подходов 
в отрасли требует оперативного изменения про-
грамм обучения и проверки соответствия зна-
ний сотрудников новым процессам.

Обсуждение
Результаты исследования подтверждают 

ключевую роль учета внешних факторов в про-
цессе разработки и пересмотра систем обучения 
персонала фармацевтического производства. 
Внешние факторы определяют то, какую осно-
ву следуют заложить для обучения сотрудников.  
Применение метода PEST-анализа позволяет не 
только выявить аспекты, влияющие на содер-
жание образовательных программ, но и всесто-
ронне проанализировать их влияние на методо-
логию и организацию процесса обучения. Рас-
смотрим детально, как каждая группа факторов 
оказывает свое влияние:

1) Политические факторы. Эта категория
факторов оказывает значительное влияние на 
организацию, методологию, содержание обуче-
ния. Нормативные документы, такие как стан-
дарт надлежащей производственной практики 
и приказы Министерства здравоохранения Ре-
спублики Казахстан, предъявляют ряд требо-
ваний, формирующих базу для планирования 
программ обучения. Государственная политика 
также играет важную роль, направляя компании 
к развитию кадрового потенциала, что способ-
ствует формированию квалифицированного ре-
зерва сотрудников для фармацевтической отрас-
ли. Эти факторы определяют обязательный ми-
нимум знаний для персонала фармацевтических 
производств, служат драйвером для регулярного 
обновления содержания курсов, учитывающего 
новые регуляторные требования.

2) Экономические факторы. Финансовые
возможности компаний в значительной мере 
определяются внешними экономическими ус-
ловиями, что прямо влияет на реализацию об-
учающих инициатив. Планируемое увеличение 
финансирования, осуществляемое через госу-
дарственные программы поддержки и долго-
срочные контракты с отечественными произво-
дителями, расширяет доступ к необходимым ре-
сурсам для обучения. Внешние экономические 
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условия способствуют или препятствуют обще-
му развитию систем обучения персонала. Если 
экономическая ситуация ухудшается, компании 
могут перейти на более дешевые форматы об-
учения, такие как групповые курсы. Для учета 
данного фактора необходим правильный расчет 
рентабельности обучения персонала.

3) Социальные факторы. Данные аспекты
влияют на подходы, методы, планирование обуче-
ния и мотивацию персонала. Имеется тенденция 
к подбору персонала не только из числа опытных 
специалистов с высшим образованием или науч-
ной степенью, но и молодых сотрудников с тре-
буемыми качествами. Также имеется различие 
между подходом к обучению у молодых, более 
замотивированных к обучению и предпочитаю-
щих современные методы обучения и закрепле-
ние теоретических знаний на практике кадров, 
и более опытных, консервативных работников, 
имеющих меньше мотивации. Эти моменты под-
черкивают необходимость адаптации образова-
тельных программ к ожиданиям и потребностям 
сотрудников и значимость персонализирован-
ного подхода к обучению. Рынок труда требует 
сотрудников с высоким уровнем квалификации, 
в особенности в сфере фармацевтического про-
изводства, что определяет направления развития 
обучающих программ.  

4) Технологические факторы. Опреде-
ляют такие элементы структуры обучения, как 
методика, планирование, организация, оцен-
ка качества обучения, мотивация персонала. С 
одной стороны, современные методы, включая 
инструменты поддержки обучения, такие как 
онлайн-платформы, виртуальная реальность и 
т.д., и обучающие технологии, расширяют воз-
можности обучения и делают его более доступ-
ным. Эти технологии позволяют создавать гиб-
кие, интерактивные форматы, адаптированные 
к разным категориям персонала, что определяет 
необходимость в их внедрении в систему обу-
чения персонала. С другой стороны, техноло-
гические инновации на производстве, такие как 
автоматизация процессов, требуют быстрого 
обновления знаний сотрудников, что определя-
ет обучение на фармацевтических заводах как 
непрерывный и адаптивный процесс. Использо-
вание современных методов обучения позволит 
удовлетворить потребность в непрерывности и 
гибкости обучения. 

Метод эффективен для выявления фак-
торов, влияющих на систему обучения персо-
нала фармацевтического производства, однако 
имеются ограничения в использовании PEST-
анализа: 

1. Для качественного проведения PEST-
анализа требуется большой объем актуальной 
и достоверной информации о политических, 
экономических, социальных и технологических 
аспектах. Отсутствие таких данных или их не-
доступность может привести к ошибочным вы-
водам

2. Некоторые внешние факторы могут
быть недостаточно изучены или непредсказуе-
мы. Например, быстрые изменения в законода-
тельстве или внезапные экономические кризи-
сы могут существенно повлиять на результаты 
анализа.

3. PEST-анализ требует времени и уси-
лий для сбора данных, анализа и интерпретации 
результатов. В условиях нехватки ресурсов про-
цесс может быть проведен поверхностно, что 
снизит его ценность.

4. Результаты PEST-анализа зависят от
интерпретации информации аналитиками. Раз-
ные специалисты могут по-разному оценивать 
влияние одного и того же фактора, что затруд-
няет принятие объективных решений.

5. В фармацевтической отрасли, где
технологические изменения и регуляторные 
новшества происходят быстро, долгосрочные 
прогнозы, основанные на PEST-анализе, могут 
быть недостоверными [22].

6. PEST-анализ ориентирован исключи-
тельно на внешнюю среду. Это означает, что 
внутренние факторы, такие как корпоративная 
культура, структура организации или квалифи-
кация сотрудников, не учитываются [23].

Соответственно, использование PEST-
анализа должно дополняться другими методами, 
такими как SWOT-анализ, изучение внутренних 
факторов, и регулярный пересмотр стратегий на 
основе новых данных, а также должен обеспе-
чиваться контроль за объективностью выводов 
за счет их доказательного подкрепления.

Выводы
Посредством использования PEST-

анализа были выявлены и систематизированы 
факторы внешней среды, влияющие на разра-
ботку системы обучения персонала фармацев-
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тических производств. Рекомендуется учиты-
вать выявленные политические, экономические, 
социальные и технологические факторы, так 
как данные факторы влияют на все элементы 
обучения персонала, воздействуя на подходы 
к разработке систем обучения. Учет установ-
ленных внешних аспектов способствует соз-
данию программ, соответствующих требова-
ниям государства, финансовым возможностям 
компаний и запросам сотрудников. Внедрение 
современных технологий обучения повышает 
доступность и эффективность образователь-
ных процессов. Таким образом, метод PEST-
анализа может быть использован для страте-
гического планирования обучения в фармацев-
тическом производстве, обеспечивая его соот-
ветствие динамично изменяющейся внешней 
среде за счет учета всех факторов и их влияния 
на отдельные элементы системы обучения пер-
сонала фармацевтического производства и всю 
систему в целом. Однако следует обращать 
внимание на недостаточность данных, полу-
ченных в результате PEST-анализа, для ком-
плексного анализа системы обучения в фар-
мацевтической отрасли, а также на риски не-
объективности и недостаточной адаптивности 
под быстрые изменения внешних факторов в 
данной сфере, что указывает на необходимость 
в дополнении метода другими подходами и на 
важность контроля за выполнением методики.
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PEST-ТАЛДАУДЫ ФАРМАЦЕВТИКАЛЫҚ ӨНДІРІС ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІН ОҚЫТУ 
ЖҮЙЕСІН ӘЗІРЛЕУГЕ ӘСЕР ЕТЕТІН СЫРТҚЫ ФАКТОРЛАРДЫ ЗЕРТТЕУ ҮШІН 

ПАЙДАЛАНУ

А. Д. Ермуханбетова *, Г. М. Кадырбаева, К. С. Жакипбеков 
«С. Д. Асфендияров атындағы қазақ ұлттық медицина университеті» КЕАҚ, Қазақстан, Алматы

*Корреспондент автор

Аңдатпа
Мақалада фармацевтикалық өндіріс қызметкерлерін оқыту жүйесін әзірлеуге әсер ететін 

сыртқы факторларды зерттеуде PEST-талдаудың құралы ретінде қолданылуы қарастырылады. 
Бұл әдіс фармацевтика саласында мемлекеттік және халықаралық талаптарды орындауға, сондай-
ақ компаниялардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді. Зерттеудің мақсаты – саяси, 
экономикалық, әлеуметтік және технологиялық негізгі факторларды анықтау және олардың 
фармацевтикалық өндірістегі оқыту мазмұнына, әдістеріне және ұйымдастырылуына ықпалын талдау 
болды. Зерттеу материалдарына нормативтік құжаттар, есептер және ғылыми жарияланымдар кіреді, 
ал әдістемесі PEST-талдауға негізделген. Нәтижелер көрсеткендей, саяси факторлар, соның ішінде 
нормативтік құжаттама талаптары, мемлекеттік саясат және реттеуші талаптар, оқыту жүйелерін 
құру мен жаңартудың негізін қамтамасыз етеді. Экономикалық факторлар білім беру бастамаларын 
жүзеге асыру үшін қаржылық ресурстардың қолжетімділігін және қызметкерлерді оқыту жүйесінің 
дамуына сыртқы экономикалық жағдайлардың әсерін анықтайды. Әлеуметтік аспектілер оқыту 
әдістерін және қызметкерлерді ынталандыруды таңдауға әсер етеді. Ал технологиялық факторлар 
оқыту бағдарламаларының мүмкіндіктерін кеңейтіп, фармацевтикалық өндіріс саласындағы жиі 
өзгерістерге байланысты оқыту жүйелерінің икемділігін талап етеді. Қорытындысында, PEST-
талдау әдісі сыртқы орта факторларын ескере отырып, бейімделгіш оқыту жүйелерін құруда тиімді 
құрал екендігі көрсетілді.

Түйін сөздер: қызметкерлерді оқыту жүйесі, фармацевтикалық өндіріс, PEST-талдау, 
сыртқы орта факторлары, сыртқы факторлар.

USING PEST ANALYSIS TO STUDY EXTERNAL FACTORS INFLUENCING THE 
DEVELOPMENT OF TRAINING SYSTEMS FOR PHARMACEUTICAL PRODUCTION 

PERSONNEL

A. D. Yermukhanbetova *, G. M. Kadyrbayeva, K. S. Zhakipbekov
Non-profit joint-stock company Kazakh National Medical University named after S.D. Asfendiyarov, 

Kazakhstan, Almaty
*Corresponding author

Abstract
The article examines the use of PEST analysis as a tool for studying external factors influencing 

the development of training systems for pharmaceutical production personnel. This approach contributes 
to meeting state and international requirements in the pharmaceutical industry and enhancing companies' 
competitiveness. The study aimed to identify key political, economic, social, and technological factors and 

analyze their impact on the content, methods, and organization of training in pharmaceutical production. 
The research materials include regulatory documents, reports, and scientific publications, with the 

methodology based on PEST analysis. The results indicate that political factors, such as regulatory 
requirements, state policies, and standards, form the foundation for building and updating training 

systems by influencing their various elements. Economic factors determine the availability of financial 
resources for implementing educational initiatives and the influence of external economic conditions on the 

development of the employee training system. Social aspects influence the choice of training 
approaches and staff motivation, while 
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technological factors expand the capabilities of training programs and emphasize the need for flexibility in 
training systems due to frequent changes in the pharmaceutical production sector. The study concludes that 
PEST analysis is an effective method for incorporating external environmental factors to create adaptive 
training systems that meet industry requirements and employee expectations.

Keywords: training system, pharmaceutical production, PEST analysis, external environmental 
factors, external factors.
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